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Dra. Ana Palatnik y Dr. Fabian Allegro. “Trabajamos con un abordaje interdisciplinario en el hospital y los diez Cesac”

Un sistema local de salud mental

Articulado con el Area Programadtica, el servicio de Psicopatologia y Salud Mental
brinda un abordaje interdisciplinario. Hoy, ante el cambio de perfil del paciente y la
mayor demanda, son necesarios nuevos dispositivos

on noventay tres afios de antigiiedad, el servi-
cio de Psicopatologia y Salud Mental del Hospi-
tal Pifiero trabaja con un abordaje interdisci-
plinario. Ademas, lalabor se potencia porque se
articula con los diez Cesac que integran el Area Progra-
matica. Quienes forman este equipo definen su trabajo
como Iniciativa Pifiero, que puede resumirse como una
postura ética frente a los diferentes aspectos que invo-
lucranlaatencién médicaylasalud pablica. E1 Dr. Fabian
Allegro, jefe de este sector, explica: “No solo nos enfren-
tamos a larealidad de la salud mental, sino también ala
social que en esta zona de la ciudad, Flores Sur frontera
con el Conurbano, es muy sensible”.
LaDra. Ana Palatnik, jefa de lasala Internacion, enfatiza:
“Somos un servicio de puertas abiertas y absolutamen-
te respetuoso de los derechos de los pacientes. Con la
ruptura de las redes, tanto familiares como sociales que
se ha venido dando en los tltimos tiempos, las formas
de contencidn se fueron perdiendo, sumado al agrava-
miento de las patologias mentales por consumo pro-
blematico de sustancias”.
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Caracteristicas del servicio

En el servicio trabajan cuarenta profesionales a los que
se agregan los de los Cesac -todos disponen de equipos
interdisciplinarios de salud mental-. En este sentido el
Dr. Edgardo Knopoff, jefe del Area Programatica del Pi-
fiero y secretario de Prensa de la AMM, explica: “Traba-
jamos articuladamente con el hospital no solo en lo
asistencial sino, también, en el analisis de los casos, que
suelen ser muy complejos. Conlo cual formamos un con-
junto profesional muy amplio de mas de doscientas per-
sonas, alos que se suman veintiocho residentes”.

El afio pasado se realizaron 49 700 consultas ambulato-
rias en el hospital, mas 45 300 en los Cesac y mas de sete-
cientas en la Guardia. Por otra parte, existen veinticuatro
camas de internacion. “Estan constantemente ocupa-
das; el promedio de permanencia es de cuarenta y dos
dias. Acd trabajan psic6logos, psiquiatras, trabajadores
sociales, psicoterapistas, terapistas ocupacionales. Ade-
mas, interactuamos a diario con Clinica Médicay Obs-
tetricia, aunque también nos vinculamos con las demas
especialidades. Con el Area Programatica existe una in-



terrelacion a través de un programa que llamamos de pa-
cientes protegidos, por el cual se derivan desde el primer
nivel al segundo de una manera bastante 4gil”, describe
Allegro.

Contar en un hospital general con un servicio de salud
mental en donde se internan pacientes con otros diag-
ndsticos clinicos genera una gran demanday alavez per-
mite un abordaje integral, en el que por ejemplo, exis-
tela posibilidad de atender embarazadas y puérperas. Es
el tinico hospital que dispone de salas de internacion de
psiquiatria, obstetricia y neonatologia. “Garantizamos el
derecho de vinculacién de las mamas con sus hijos, y eso
no se daen otro servicio de salud mental”, se enorgullece
Palatnik.

Sibien no existe en la estructura un hospital de dia, si se
organizan una gran cantidad de actividades grupales'y
espacios de socializacion donde los pacientes permane-
cenalolargo de lajornada. Es un servicio mucho mas
abarcativo que la internacion, trabaja de forma inter-
disciplinaria en psiquiatria, psicologia y trabajo social.
Cuenta con guardia y consultorios externos, tanto de
adultos como de nifios”, detallan Knopoff.

Casos cada vez mas graves

Los casos que se atienden son cada vez mas graves, sig-
nados muchas veces por la violencia. En este sentido, el
Dr. Knopoff sefiala: “Nos preocupa la infraestructura del
sector, que no estd preparada en relacion a la especifici-
dad delos casos que se atienden. Ademas, lapandemiade
COVID-19 trajo nuevos desafios y mas requerimientos”.
Casi la totalidad de los internados presenta consumo
problematico de sustancias, lo que derivé en laincor-
poracion de toxicologos. “Transitar los momentos de
abstinencias es muy dificil, genera violencia y la presen-
cia de consignas policiales. Muchos de los internados
tienen una causa penal o contravencional, lo que dificul-
ta la externacion. Los médicos tenemos un trabajo to-
talmente invisibilizado, que es la cuestién médico-legal
que lleva mucho tiempo. Hemos tenido que aprender a
defender los derechos de los pacientes en fiscalias, juz-
gados, en la Justicia Civil como garantes y contralores”,
agrega Palatnik.

En los ultimos afios aumentaron los pedidos de interna-
cion de adolescentes, situacion para la que el Hospital
Pifero no estd preparado. “Hemos tratado de adaptar al-
gunas de las cuestiones hospitalarias para poder alojar-
los, pero hacen falta acompafantes hospitalarios, o sea
que estamos internando adolescentes en un servicio de
adultos. Necesitariamos un sector y un equipo especifico.

“En salud mental, la
pandemia de COVID-19
trajo nuevos desafios y
mas requerimientos”
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Capacitacion. El servicio cuenta con veintiocho residentes

Surgi6 una nueva necesidad a la que damos respuesta de
lamanera en que podemos, pero no estamos en condicio-
nes ni arquitectonicas ni profesionales. También, es pre-
ciso alguna adaptacién de la nueva Guardia para que
los pacientes de salud mental estén en condiciones ade-
cuadas a sus patologias”, subraya el secretario de Prensa
delaAMM.

“Hay mucha presion para que los pacientes no queden
enla Guardia, pero al mismo tiempo no hay una propues-
ta de externacion orgdnica de casas de medio camino,
otros recursos, ni acompanantes terapéuticos. Todo eso
no existe”, expresa Palatnik. Se afiade un problema extra,
recientemente desde la Red de Salud Mental exigen que
el paciente permanezca internado nomas de 48 horas en
guardia externa. “Para eso, son necesarios unaserie de
dispositivos que si bien estdn contemplados en la Ley
448, no estan creados en el sistema publico de salud”,
concluyen los profesionales.
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El servicio cuenta con una residencia muy importan-
te que generalmente agota sus cupos. Son veintiocho
jovenes alos que se suman los que rotan. Asimismo,
se dicta la Carrera de Especialista en Psiquiatria de la
UBA. “También, hay pasantias de la Facultad de Psico-
logia de siete catedras, y convenios con otras universi-
dades. Ademas, los cursos de formaciony los ateneos.
Pertenecemos ala UDH de la UBA, anualmente hay en-
tre cuarentay cincuenta alumnos de cada rotacion, dos
en salud mental, una en psicologia y otras disciplinas
como musicoterapia, terapia ocupacional, trabajo so-
cial’, detalla el Dr. Fabian Allegro.
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