INTELIGENCIA ARTIFICIAL on la reciente aparicién del Chat GPT las
aplicaciones de lainteligencia artificial (TA)
hicieron su entrada triunfal en la escena in-

= = = = ternacional. El mundo de la salud no ha

M e dlClna dlg lt al quedado exento y muchas personas y profesiona-

) les han probado las posibilidades que la herramien-
ta provee. Encontraron respuestas acertadasy fre-
un nuevo cuentemente groseros errores, que incluyen lo que
se conoce como alucinaciones: inventar hechos y re-
ferencias.

de S afio p ara lo s Una cuestion importante es la informacion utiliza-

- da para entrenar a los modelos de lenguaje de IA,

f 1 que no es necesariamente una fuente cientifica, sino
pro e Slona e S grandes volumenes de datos extraidos de internet.
Estos son algunos de los aspectos que deberemos

d e 1 a s alu d abordar y discutir en el corto plazo pero... sestamos
los profesionales preparados para evaluar el im-

pacto de las tecnologias en la salud? ;Conocemos

sus alcances y limitaciones? ;Podremos educar a

No tenemos muchas certezas sobre las nuestros pacientes sobre el uso de las tecnologias di-
competencias digitales que los gitales aplicadas alasalud?
profesionales tenemos actualmentey en 1. cformacién digital

qué aspectos especificos deberiamos La transformacién digital es el proceso que atraviesa

formarnos. Si sabemos que tendremos un todas las instancias de nuestras vidas con la llegada
) de las tecnologias de la informacién y la comunica-

rol clave para educar a los paCienteS en el ¢i6n (TIC) a escala masiva. Las TIC han cambiado la

uso de las nuevas tecnologias forma en la que compramos, nos entretenemos, nos
comunicamos, aprendemos, ensefiamos y trabaja-
mos.

Dra. Marina Rojo La atencion de la salud es una de las dreas donde la

Programa de Innovacion Tecnoldgica en Salud transformacidn digital es mas lenta, en gran medida

PUblica, Facultad de Medicina (UBA) por ser un campo altamente regulado, ya que estd en

juego la salud de la poblacién. Pero esto no nos deja
al margen de larevolucion que estamos viviendo y es
muy probable que algunas de nuestras practicas se
vean transformadas. Hace yabuen tiempo que la
atencidn remota -inicialmente por teléfono y luego
através de las aplicaciones de mensajeriay las pla-
taformas de telemedicina- son moneda corriente. La
pandemia ha precipitado ciertos procesos como los
de prescripcion digital, que requieren ser analizados
y comprendidos por los profesionales de lasalud con
el objetivo de garantizar la equidad y la proteccién
de los datos personales y sanitarios de cada uno de
nosotros.

Los proyectos de informatizacién suelen hacer foco
en laadquisicion de infraestructuray softwarey de-
jandelado las habilidades que los usuarios de los sis-
temas requieren tener para hacer un uso apropiado.
Hablamos de habilidades o competencias digitales
parareferirnos aun set de capacidades que los profe-
sionales de la salud debemos desarrollar para hacer
unbuen uso de los sistemas de informacion en salud.
Estas habilidades pueden clasificarse en cinco dreas
(ver grafico).

Estas competencias son necesarias para que poda-
mos continuar brindando cuidados adecuados a
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Informacion y
alfabetizacion digital
Identificar, localizar, recupe-
rar, almacenar, organizar y
analizar la informacion digi-
tal, evaluando su finalidad y
relevancia.

Comunicacion y
colaboracién online
Comunicar en entornos
digitales, compartir recursos
en linea, conectar y colaborar
con otros, interactuar y
participar en comunidades

y redes, conciencia
intercultural.

nuestros pacientes también de manera digi-
tal, ya que las soluciones digitales les propor-
cionan herramientas que aumentan su auto-
nomia; sin embargo, para beneficiarse con su
uso necesitan entender como usarlas.

Los profesionales de la salud tendremos un
papel esencial en educar al paciente y ex-
plicar el funcionamiento de las aplicaciones
digitales. En consecuencia, las habilidades
que necesitamos desarrollar deben ampliar-
se mas alld de entender como actian los ser-
vicios digitales, e incluir la capacidad de ins-
truir alos pacientes en su uso.

Seguridad en la red

Proteccion personal,
proteccién de datos,
proteccion de la identidad
digital, uso de seguridad, uso
seguro y sostenible.

RN

Creacion de contenidos digitales

Crear y editar contenidos nuevos,

integrar y reelaborar conocimientos
y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, saber aplicar

/

los derechos de propiedad intelectual y
las licencias de uso.

Resolucion de problemas

Identificar necesidades y recur-
sos digitales, tomar decisiones
a la hora de elegir herramientas

petencia.

Capacitacion, una necesidad

No tenemos muchas certezas sobre las com-
petencias digitales que los profesionales te-
nemos actualmente y en qué aspectos especi-
ficos deberiamos formarnos. Por ello, el Pro-
grama de Innovacion Tecnolégica en Sa-
lud Publica de la Facultad de Medicina de la
UBA realiza una encuesta anénimay virtual
entre los y las trabajadoras del sistema pu-
blico de la CABA El objetivo es comprender
dénde nos encontramos actualmente y ofre-
cer una propuesta de capacitacion dirigida a
generar las habilidades necesarias.

digitales, usarlas para resolver
problemas conceptuales o
técnicos, uso creativo de la
tecnologia, actualizar la com-
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